REGULAMIN REZERWACJI WIZYT I OPLAT REZERWACYJNYCH

§1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie pojec:

1.

Banczyk Stomatologia - Banczyk Spotka z 0.0. w Czgstochowie, ul. Kilinskiego 166,
KRS 0001202988, NIP 5732967098;

Pacjent — osoba korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z ushug Banczyk
Stomatologia;
Regulamin — niniejszy regulamin okreSlajacy zasady rezerwacji wizyt 1 pobierania

optat rezerwacyjnych;

Wizyta — zarezerwowany termin udzielenia Pacjentowi §wiadczenia zdrowotnego,
w tym konsultacji, badania, diagnostyki lub leczenia przez Banczyk Stomatologia.

Optata rezerwacyjna - wynagrodzenie za ustuge polegajaca na rezerwacji terminu
wizyty oraz zapewnieniu gotowosci personelu medycznego poprzez zarezerwowanie
jego czasu pracy, zapewnieniu pomieszczen do wykonania §wiadczenia zdrowotnego
w zarezerwowanym czasie. W przypadku wykonania §wiadczenia oplata ta podlega
zaliczeniu na poczet jego ceny.

Godziny robocze — godziny, w ktorych Banczyk Stomatologia udziela $wiadczen
zdrowotnych tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-21.00, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych do pracy.

§2 Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady pobierania optaty za rezerwacje wizyt w Banczyk
Stomatologia dla:
1) Pacjentow pierwszorazowych,
2) Pacjentow, dla ktorych przewidywany czas §wiadczenia ustugi zdrowotnej wynosi
dwie lub wiecej godzin,
3) Pacjentow, ktorzy w przesztosci dwukrotnie lub wigcej razy odwotali wizyte
w czasie krotszym anizeli 24 godziny przed jej planowanym terminem lub nie
stawili si¢ na wizyte w umdéwionym terminie, bez wezesniejszego jej anulowania,
4) Pacjentow korzystajacych z ustug dietetyka i1 ustug fizjoterapeuty.
Rezerwacja wizyty odbywa si¢ telefonicznie lub osobiscie.
Rezerwacja wizyty nastgpuje po uzgodnieniu terminu z Pacjentem 1 zostaje
ostatecznie potwierdzona po uiszczeniu Oplaty rezerwacyjnej, w terminie okreslonym
w § 3 ust. 2 Regulaminu.
Przed uiszczeniem Oplaty rezerwacyjnej Pacjent otrzymuje mozliwo$¢ zapoznania si¢
z Regulaminem (Banczyk Stomatologia wysyla link umozliwiajacy zapoznanie si¢ z
tre$cig Regulaminu). Uiszczenie Optaty rezerwacyjnej po otrzymaniu informacji o jej



wysokos$ci, terminie platnos$ci oraz zasadach rezerwacji stanowi potwierdzenie
akceptacji Regulaminu.

Banczyk Stomatologia prowadzi harmonogram Wizyt w oparciu o zarezerwowany
czas pracy personelu medycznego.

§3 Termin i forma platnoSci oplaty rezerwacyjnej

1.

Opftata rezerwacyjna wynosi 200,00 zi. Pacjent przed dokonaniem rezerwacji jest
informowany o obowigzku uiszczenia oplaty rezerwacyjnej oraz jej wysokosci.

Optate rezerwacyjng nalezy wptaci¢ w terminie 48 godzin od momentu rezerwacji
wizyty, korzystajac z jednej z ponizszych form ptatnosci:

1) przelew bankowy,
2) platno$¢ elektroniczna za posrednictwem Przelewy24.pl,

Po dokonaniu rezerwacji wizyty Pacjent otrzymuje SMS z informacjg o ptatnosci oraz
linkiem do bezpiecznej ptatnosci (Przelewy24). Link jest wazny 48 godzin i mozna

z niego skorzystac tylko raz.

Brak wptaty oplaty rezerwacyjnej w terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji
wizyty, bez konieczno$ci skladania dodatkowego os$wiadczenia przez Banczyk
Stomatologia.

§4 Zasady odwolania wizyty przez Pacjenta

I.

Pacjent ma prawo do odwotlania lub zmiany terminu wizyty bez utraty optaty
rezerwacyjnej najpozniej na 24 godziny robocze przed planowang wizyta.

Odwotanie wizyty jest mozliwe wylgcznie w godzinach pracy rejestracji. W
przypadku wizyt zaplanowanych na poniedzialek, odwotanie powinno nastgpicé
najpdzniej do zakonczenia pracy rejestracji w pigtek poprzedzajacy wizyte. Aktualne
godziny pracy rejestracji sg dostgpne w rejestracji oraz na stronie internetowej
Banczyk Stomatologia.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Optata rezerwacyjna podlega zwrotowi lub na
zyczenie Pacjenta moze zosta¢ przeniesiona na inny termin.

Zwrot Optlaty rezerwacyjnej nast¢puje niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od momentu odwolania Wizyty, w formie odpowiadajacej formie ptatnosci,
chyba ze Pacjent wyrazi zgode na inna forme.

W przypadku odwotania Wizyty przez Pacjenta po terminie okreslonym w §4 ust. 1
lub niestawienia si¢ Pacjenta na Wizyte, Oplata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi,
poniewaz ustuga rezerwacji terminu oraz zapewnienia gotowosci do wykonania
Swiadczenia zdrowotnego zostata wykonana.

W uzasadnionych przypadkach losowych, w szczegolnosci nagtej choroby, wypadku
lub innego niemozliwego do przewidzenia zdarzenia, Banczyk Stomatologia moze, po
uwzglednieniu okolicznosci konkretnego przypadku, wyrazi¢ zgode na przeniesienie
oplaty rezerwacyjnej na inny termin Wizyty.

§5 Odwolanie Wizyty przez Banczyk Stomatologia



1. Jezeli Wizyta zostanie odwolana z przyczyn lezacych po stronie Banczyk
Stomatologia, Pacjent ma prawo, wedtug wtasnego wyboru, do:
1) zwrotu Optaty rezerwacyjnej albo
2) przeniesienia optaty rezerwacyjnej na inny termin Wizyty;
2. Zwrot nastgpuje niezwlocznie, nie péznej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu
odwotania Wizyty przez Banczyk Stomatologia, w formie odpowiadajacej formie
ptatnosci, chyba ze Pacjent wyrazi zgode na inng forme.

§6 Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca Optlaty rezerwacyjnej i zasad
rezerwacji wizyt.

2. Reklamacje mozna sktada¢:

1) droga elektroniczng na adres: info(@banczykstomatologia.pl,
2) pisemnie na adres siedziby Banczyk Stomatologia.

3. Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
ich otrzymania.

4. Reklamacje dotyczace funkcjonowania systemu platnosci elektronicznych lub
realizacji transakcji ptatniczych mogg by¢ rowniez by¢ kierowane bezposrednio do
operatora platnosci Przelewy24, zgodnie z zasadami okreSlonymi przez tego
operatora. Banczyk Stomatologia udziela Pacjentowi niezbgdnej pomocy w ustaleniu
statusu ptatnosci w zakresie pozostajagcym w jej kompetencji.

§7 Postanowienia koncowe

1. Banczyk Stomatologia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do rezerwacji dokonanych przed data
wejscia zmian w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dzialalnos$ci leczniczej, ustawy o prawach pacjenta 1 Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 10 sierpnia 2026 .

5. Regulamin dostepny jest w rejestracji oraz na stronie internetowej
https://banczykstomatologia.pl/



mailto:info@banczykstomatologia.pl
https://banczykstomatologia.pl/

